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1. ALLGEMEINER TEIL

11 Anwendungsbereich, Gegenstand der AGB
Die vorliegenden Allgemeinen Geschdaftsbedingun-
gen (nachfolgend: «AGB») regeln die Geschaftsbe-
ziehungen zwischen der Mycomp IT-Services GmbH
und ihren Kunden (nachfolgend: «Kunde») und sind
massgebend bei jedem Vertragsabschluss, sei er
mundlich oder schriftlich, stillschweigend oder formal
vereinbart worden. Die AGBs sind auf der Internet-
seite von Mycomp IT-Services GmbH publiziert und
werden dem Kunden als Beilage zum Angebot auf
dessen Wunsch zugestellt.

Die AGBs sind anwendbar, sobald der Kunde Leistun-
gen oder Produkte von Mycomp IT-Services GmbH
bezieht und bilden einen integrierenden Bestandteil
eines jeden Vertrags zwischen Mycomp IT-Services
GmbH und dem Kunden. Sie gelten auch fur samt-
liche zukunftigen Beziehungen zwischen den beiden
Parteien, ohne dass dazu jedes Mal eine ausdrick-
liche Bestatigung notwendig ware.

Der Kunde verzichtet ausdrucklich auf seine eigenen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und akzeptiert
vollumfanglich die vorliegenden AGB. Abweichungen
von diesen AGB sind nur gultig, wenn sie ausdrick-
lich schriftlich vereinbart werden. Anderungen dieser
AGB durch Mycomp IT-Services GmbH sind jederzeit
moglich; die neue Fassung der AGB gilt fur alle nach
ihrem Inkrafttreten abgeschlossenen Vertrédge und
sind jederzeit auf der Internetseite von Mycomp IT-
Services GmbH ersichtlich.

1.2 Vertragsstruktur und -abschluss

Vertrage zwischen Mycomp IT-Services GmbH
und ihren Kunden bestehen aus einem Vertrags-
dokument und diesen AGB und werden entweder
durch beidseitige Unterzeichnung oder durch un-
widersprochene Entgegennahme einer Auftragsbe-
statigung abgeschlossen. Bei der Entgegennahme
einer Auftragsbestatigung kann Mycomp IT-Ser-
vices GmbH davon ausgehen, dass der Kunde mit
der Auftragsbestatigung einverstanden ist, sofern er
nicht innerhalb einer Frist von zehn Tagen nach Er-
halt dagegen Einwendungen erhebt. Die Annahme
des Angebots kann auch durch konkludentes Han-
deln erfolgen, namentlich indem der Kunde die Leis-
tungen von Mycomp IT-Services GmbH entgegen-
nimmt oder nutzt.

Soweit nicht anders angegeben, sind Angebote von
Mycomp IT-Services GmbH wahrend 30 Tagen gultig.

1.3 Vertragsbeginn

Schriftliche Vertrége treten auf das Datum der Unter-
zeichnung, Auftragsbestatigungen auf das Datum
der Ausstellung in Kraft. Ausgenommen sind speziel-
le, schriftlich festgelegte Vereinbarungen.

1.4 Vertragsende

Einzelvertrdge Uber die Lieferung von Hard- oder
Software oder die Erbringung einer einmaligen
Dienstleistung enden mit der vollsténdigen und ord-
nungsgemadssen Erflllung. Einzelvertréige Uber die
Uberlassung von Hard- oder Software (Miete, Lea-
sing, Outsourcing, Personalverleih etc.) oder die Er-
bringung einer andauernden Dienstleistung (System-
wartung, Softwarepflege) enden mit Vertragsablauf
oder ihrer Kundigung. Kindigungen haben schriftlich
zu erfolgen.

1.5 Leistungserbringung

Mycomp IT-Services GmbH erbringt die im Ver-
tragsdokument beschriebenen Leistungen. Im Ver-
tragsdokument nicht explizit aufgefUhrte Leistun-
gen sind im Leistungsumfang nicht enthalten und
werden separat nach Aufwand verrechnet. Die zum
Angebot gehérenden Unterlagen (Abbildungen, Pro-
spekte, etc.) sind nur relevant, wenn sie von Mycomp
IT-Services GmbH ausdricklich als verbindlich be-
zeichnet werden.

Mycomp IT-Services GmbH wird ihre vertraglichen
Pflichten sorgfaltig und fachmdannisch gemass der
vertraglichen Leistungsbeschreibung erfullen. My-
comp IT-Services GmbH darf Subunternehmer
beiziehen, bleibt aber gegentber dem Kunden fur
das Erbringen der Leistungen vollumfanglich ver-
antwortlich.
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1.6 Termine

Terminangaben for Lieferung, Installation und In-
betriebnahme sind ohne ausdrickliche Zusicherung
Richtwerte und nicht verbindlich.

1.7 Ubergabe und Abnahme

Mycomp IT-Services GmbH erfillt die geschuldete
Leistung durch Ubergabe des Produktes oder des
Arbeitsresultates. Sie 16dt den Kunden rechtzeitig zur
Priufung ein, indem sie ihm die Abnahmebereitschaft
anzeigt. Eine formelle Abnahme unter Mitwirkung
beider Parteien findet nur statt, wenn dies im Ein-
zelvertrag ausdricklich vorgesehen ist. Im vertragli-
chen Rahmen sind auch Teilabnahmen méglich. Falls
nichts anderes vereinbart ist, hat die Abnahme innert
10 Tagen nach der Anzeige der Abnahmebereitschaft
durch Mycomp IT-Services GmbH zu erfolgen. Wird
die Abnahme durch den Kunden Uber diese Frist hin-
aus verzdgert und werden innert der Frist keine Man-
gel schriftlich gertgt, so gilt die Abnahme als erfolgt.
Ebenso gilt die Abnahme als erfolgt, wenn der Kunde
den operativen Betrieb aufnimmt oder Anderungen
an gelieferten Produkten vornimmt.

Zeigen sich bei der Prufung unerhebliche Mdangel,
so findet die Abnahme gleichwohl mit Abschluss der
Prufung statt. Mycomp IT-Services GmbH behebt die
festgestellten Méangel und gibt deren Behebung dem
Kunden bekannt. Leistungen gelten als abgenom-
men, wenn eine vereinbarte Abnahme aus Grinden,
die nicht von Mycomp IT-Services GmbH zu vertreten
sind, nicht innert 30 Tagen nach dem vereinbarten Ab-
nahmedatum oder, fehlt ein solches, innert 30 Tagen
nach der Ubergabe erfolgt. Sie gelten in jedem Fall als
abgenommen, wenn der Kunde Produkte oder Resul-
tate von Dienstleistungen produktiv einsetzt.

Zeigen sich bei der Prufung erhebliche Mdangel, so
wird die Abnahme zurtckgestellt. Mycomp IT-Ser-
vices GmbH behebt die festgestellten Mangel und
|adt den Kunden zu einer neuen Prifung ein. Kann
die Abnahme ein zweites Mal wegen dem gleichen
Mangel nicht stattfinden, kann der Kunde seine Man-
gelrechte (weiterhin Erfollung, Minderung oder, bei
Vorliegen erheblicher Mangel, Rucktritt vom Vertrag)
geltend machen.

Mangel, welche bei der Abnahme trotz angemesse-
ner Sorgfalt nicht erkennbar waren, mussen nach
ihrer Entdeckung Mycomp IT-Services GmbH innert
10 Tagen schriftlich angezeigt werden.

1.8 Annahmeverzug

Nimmt der Kunde die gehoérig angebotene Leistung
nicht an, so kann Mycomp IT-Services GmbH nach
Ansetzung einer angemessenen Nachfrist entweder:

1. weiterhin am bisher erfullten Vertragsteil fest-
halten und die dafur vereinbarte Entschadigung
einfordern, jedoch auf die weitere Erbringung von
Leistungen definitiv verzichten oder

2. vom gesamten Vertrag zuricktreten, sdmtliche
gelieferten Produkte zurtckfordern und Schaden-
ersatz verlangen. Dieser besteht im Minderwert
der Produkte sowie in der vollen vertraglich ver-
einbarten Entschadigung fur die bereits erbrach-
ten Dienstleistungen. Zudem kann Mycomp IT-
Services GmbH in beiden Fallen zusatzlich einen
pauschalisierten Schadenersatz fur die entfal-
lenden zukunftigen Leistungen verlangen. Dieser
betréigt 50% des Vertragswertes der dannzumal
noch nicht gelieferten Produkte und der noch
nicht erbrachten Dienstleistungen. Die Geltend-
machung weiteren Schadens bleibt bei entspre-
chendem Nachweis vorbehalten.

19 Verzug

Ist die Nichteinhaltung eines verbindlichen Termins
auf Hindernisse zurickzufUhren, die Mycomp IT-Ser-
vices GmbH nicht zu vertreten hat, so wird die Frist
angemessen verlangert.

Wird ein verbindlich vereinbarter Termin von der My-
comp IT-Services GmbH nicht eingehalten und ist
diese Verzdgerung durch Mycomp IT-Services GmbH
verschuldet, setzt der Kunde Mycomp IT-Services
GmbH schriftlich eine angemessene Nachfrist von
mindestens 30 Tagen zur nachtréglichen Erfullung
an. Wird die Nachfrist ebenfalls nicht eingehalten, so
befindet sich Mycomp IT-Services GmbH im Verzug
und der Kunde kann nach schriftlicher Ansetzung
einer weiteren Nachfrist:
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1. weiterhin auf der Erfillung beharren;

2. sofern er es unverziglich erklart, auf die nach-
tréglichen Leistungen verzichten;

3. sofern er es unverziglich erklért und die ausste-
hende Leistung oder Lieferung die Gebrauchs-
tauglichkeit aller bei Mycomp IT-Services GmbH
bezogenen Leistungen erheblich beeintrachtigt,
vom Vertrag zurUcktreten.

Diejenigen Leistungen (oder Teile davon), die bereits

vertragsgemadss erbracht wurden und vom Kunden

als solche in objektiv technisch und kommerziell zu-
mutbarer Weise verwendet werden kdénnen, werden
vergUtet. Ein etwaiger Vertragsricktritt berUhrt diese

Leistungen nicht; fur sie gelten die entsprechenden

Vertragsbestimmungen weiter.

110 Preise

Samtliche Preisangaben verstehen sich exklusive
Mehrwertsteuer und allfalliger weiterer Abgaben.
Mycomp IT-Services GmbH ist berechtigt, ihre Preise
jederzeit zu andern. Auf bereits abgeschlossene Ein-
zelvertrage Uber die Lieferung von Produkten haben
nach Vertragsunterzeichnung erfolgte Preisande-
rungen keinen Einfluss. Auf Einzelvertrage Uber die
dauerhafte Uberlassung von Produkten sowie Uber
die Erbringung von Dienstleistungen finden die neuen
Preise nach einer Vorankiundigung von einem Monat
Anwendung.

Macht Mycomp IT-Services GmbH Angaben zu Prei-
sen fUr Dienstleistungen oder Gesamtsysteme, so die-
nen diese lediglich der Orientierung des Kunden und
stellen weder einen Fixpreis, ein verbindliches Kosten-
dach noch einen ungefahren Kostenansatz dar. Die
Angabe eines voraussichtlichen Dienstleistungsauf-
wandes berUcksichtigt zudem die Reisezeit nicht.

111 Zahlungsbedingungen

Rechnungen der Mycomp IT-Services GmbH sind
vorbehaltlich besonderer Vereinbarung sofort nach
Rechnungseingang ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Nach Ablauf einer Frist von 2 Tagen kommt der Kun-
de automatisch in Verzug, ohne dass eine Mahnung
seitens Mycomp IT-Services GmbH erforderlich ware.

112 Reisezeit

Reisezeit gilt als Arbeitszeit. FUr die Entschadigung
der Reisezeit kann Mycomp IT-Services GmbH an-
stelle der Ublichen Konditionen eine pauschale Ent-
schadigung einfuhren, welche sowohl die aufgewen-
dete Zeit wie auch die Spesen abdeckt.

113 Zusatzaufwand

Folgende Leistungen kann Mycomp IT-Services
GmbH zusatzlich zu einer vertraglich vereinbarten
Entschadigung nach Aufwand in Rechnung stellen:

1. Leistungen, die nicht im definierten Leistungsum-
fang enthalten sind;

2. Leistungen fur die Analyse und die Behebung von
Stoérungen, welche nicht von gelieferten oder ge-
warteten Komponenten verursacht wurden oder
die nicht reproduzierbar sind (Fehlbedienungen,
unkorrekte Manipulationen, unautorisierte Ein-
griffe, Einwirkungen von Drittprodukten, Fehler
im vom Kunden oder von Dritten zur Verfigung
gestellten Datenmaterial, Anderungen an den
Datenbesténden, die nicht Uber die ordentlichen
und lizenzierten Programme der Mycomp IT-Ser-
vices GmbH erfolgen);

3. Leistungen fur die Behebung von Fehlfunktionen,
welche durch physische Dritteinwirkung oder
hohere Gewalt entstehen (physische Beschadi-
gung durch den Kunden oder Dritte, Stromausfall,
Uberspannung, Blitzschlag, Elementarschéden,
Tierfrass, Einflusse durch ungewodhnliche physika-
lische, chemische oder elektrische Belastungen);

4. Aufwand, der entsteht, weil der Kunde seine Mit-
wirkungspflichten verletzt hat;

5. Aufwand, der durch Software-/Viren-Angriffe
verursacht wurde.

114 Zahlungsverzug des Kunden

Ist der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung der
Mycomp IT-Services GmbH in Verzug, so kann My-
comp IT-Services GmbH ihre Lieferungen einstellen,
bis sdmtliche offenen Betrége beglichen sind und
einen Verzugszins von 5 % geltend machen. Uberdies
kann Mycomp IT-Services GmbH nach Ansetzung
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einer Nachfrist nach eigener Wahl entweder:

1. weiterhin am Vertrag festhalten, auf Bezahlung
der ausstehenden Forderung nebst Verspatungs-
schaden klagen sowie die weitere Erbringung von
Leistungen bis zur ordentlichen Bezahlung ver-
weigern oder

2. weiterhin am Vertrag festhalten, auf Bezahlung
der ausstehenden Forderung nebst Verspatungs-
schaden klagen sowie auf die weitere Erbringung
von Leistungen definitiv verzichten oder

3. vom Vertrag zuricktreten, samtliche gelieferten
Produkte heraus verlangen und fur die bereits er-
brachten Dienstleistungen die vertraglich verein-
barte Entschadigung vollumfanglich als Schaden-
ersatz in Rechnung stellen.

In den Fallen 2. und 3. kann Mycomp IT-Services

GmbH zudem zusdtzlich einen pauschalisierten Scha-

denersatz fur die entfallenden zukunftigen Leistun-

gen verlangen. Dieser betraigt 50% des Vertragswer-
tes der dannzumal noch nicht gelieferten Produkte
und der noch nicht erbrachten Dienstleistungen. Die

Geltendmachung weiteren Schadens bleibt bei ent-

sprechendem Nachweis vorbehalten.

115 Mitwirkungspflichten

Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen Mit-
wirkungspflichten rechtzeitig, im erforderlichen Um-
fang und for Mycomp IT-Services GmbH unentgelt-
lich erbracht werden. Der Kunde ist insbesondere fur
folgende Bereiche verantwortlich:

115.1 Vorgaben

Der Kunde gibt Mycomp IT-Services GmbH rechtzei-
tig alle fur die Vertragserfullung erforderlichen Vor-
gaben bekannt. Er stellt Mycomp IT-Services GmbH
die fur die Erbringung der Dienstleistung erforderli-
chen Buroréume und Maschinen sowie kompetente
Ansprechpartner zur Verfigung. Falls nicht Mycomp
IT-Services GmbH ausdricklich mit der Datensiche-
rung (Backup) beauftragt wurde, liegt diese in der
alleinigen Verantwortung des Kunden.

1.15.2 Verzdgerungen / Mehraufwénde

Erbringt der Kunde eine erforderliche Mitwirkungs-
pflicht nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in der verein-
barten Weise, so ist der Kunde von Mycomp IT-Ser-
vices GmbH abzumahnen. Die aus der Verletzung der
Mitwirkungspflicht entstehenden Folgen (z.B. Verzo-
gerungen, Mehraufwdnde usw.) sind vom Kunden zu
tragen.

1.15.3 Verbreitung von Informationen

Der Kunde verzichtet auf den Systemen, die durch
Mycomp IT-Services GmbH zur Verfigung gestellt
werden, auf die Verbreitung von Informationen und
Bildmaterial mit rechtswidrigem Inhalt. Der Kunde
nutzt die Dienste von Mycomp [T-Services GmbH
nicht auf illegale Weise. Es ist insbesondere, jedoch
nicht abschliessend untersagt:

Aufrufe zur Gewalt

Rassendiskriminierung

Anleitungen / Anstiftung zu strafbarem Verhalten
Unerlaubte Glicksspiele im Sinne des Lotterie-
gesetzes

Ehrverletzende Ausserungen Uber Dritte oder per-
sonlichkeitsverletzende Publikationen

Informationen, die Urheberrechte, verwandte
Schutzrechte oder andere ImmaterialgUterrechte
Dritter verletzen.

Die mycomp-Dienste nicht zur Sché&digung oder
Beldstigung Dritter, insbesondere nicht unbefugtes
Eindringen in fremde Systeme (Hacking), Ver-
breitung von Viren jeder Art oder durch unverlangte
Zusendung von E-Mails (Spamming, Junk-Mail und
dergleichen) zu nutzen

Inhalte erotischen Charakters sind mittels geeigne-
ter Massnahmen vor dem Zugriff Minderjahriger zu
schitzen. Der Betrieb von sogenannten Downloadsi-
tes ist grundsatzlich unerwinscht und in jedem Fall
mit dem Provider im Vorfeld zu klaren.

Der Betrieb von Webseiten mit urheberrechtlich ge-
schitztem Inhalt ist verboten, ausser der Betreiber
ist im Besitz rechtsgultiger Lizenzen, welche ihm den
Vertrieb in der Schweiz gestatten. Solche Lizenzen
sind Mycomp IT-Services GmbH auf Aufforderung
hin vorzulegen. Mycomp IT-Services GmbH behalt
sich das Recht vor, entsprechende Inhalte nach
eigenem Ermessen zu sperren und den Vertrag
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fristlos zu kindigen, wobei keine bereits geleisteten
Zahlungen zurUckerstattet werden.

116 Rechte am Arbeitsergebnis

Soweit im Einzelvertrag nichts anderes bestimmt
wird, stehen Mycomp IT-Services GmbH die Rech-
te an den bei der Vertragserfullung entstandenen
Arbeitsergebnissen zu. Der Kunde erhdlt an diesen
Arbeitsergebnissen ein nicht exklusives, nicht Uber-
tragbares, zeitlich und ortlich unbeschrénktes Nut-
zungs- und Verwertungsrecht.

117 Gewadbhrleistungsausschluss bei Selbstver-
schulden

Eine eigenmdchtige Nachbesserung durch den Kun-
den oder durch Dritte ist ausgeschlossen. Sofern der
Kunde Hardware- oder Softwareprodukte unsachge-
mass behandelt, selber veréndert oder repariert oder
solche Handlungen durch nicht von Mycomp IT-Ser-
vices GmbH autorisierte Dritte vornehmen l&sst, ver-
liert er samtliche Gewdhrleistungs- und Haftungsan-
spriche. Uberdies kann Mycomp IT-Services GmbH
den dadurch verursachten, zusdtzlichen Aufwand zu
den jeweils gultigen Konditionen in Rechnung stellen.

118 Genehmigung

Setzt der Kunde Produkte und Arbeitsresultate pro-
duktiv ein, so gelten solche Leistungen in jedem Fall
als genehmigt, wenn innert 30 Tagen nach der Abnah-
me oder, fehlt eine solche, innert 30 Tagen nach der
Ubergabe keine schriftliche Mangelrige erfolgt. Aus-
genommen sind Mangel, welche auch bei ordnungs-
gemdasser Prufung nicht entdeckt werden konnten.
Solche Mangel kdnnen bis zum ordentlichen Ablauf
der Gewdhrleistungsfrist geltend gemacht werden.

119 Haftung

Mycomp IT-Services GmbH haftet nicht fur Schaden,
die auf Softwarefehler von nicht durch Mycomp IT-
Services GmbH hergestellter Software zurtckzufih-
ren sind. Ebenso haftet Mycomp IT-Services GmbH
nicht for durch Computerviren verursachte Schaden,
sofern Mycomp IT-Services GmbH in ihrem Verant-
wortungsbereich die nach dem Stand der Technik an-
gemessenen Schutzmassnahmen zu deren Abwehr
getroffen hatte.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit
Mycomp IT-Services GmbH vorsatzlich oder grob-
fahrlassig gehandelt hat oder soweit zwingende ge-
setzliche Bestimmungen entgegenstehen.

1.20 Leasing

Ein allfalliger Leasing- oder Refinanzierungsvertrag
Uber den Vertragsgegenstand hat nur Einfluss auf
die Eigentumsverhdltnisse sowie die Schuldnerstel-
lung bezuglich des Preises. Die Ubrigen Rechte und
Pflichten (wie insbesondere die Mitwirkungspflichten
sowie die Nutzungsbefugnisse hinsichtlich Software)
bleiben davon unberuhrt.

1.21 Verrechnungsausschluss

Mit Forderungen der Mycomp IT-Services GmbH
kann der Kunde nur solche Gegenforderungen ver-
rechnen, die von Mycomp IT-Services GmbH schrift-
lich anerkannt wurden.

1.22 Sicherheiten

Mycomp IT-Services GmbH behdlt sich das Eigentum
an den verkauften Hardwareprodukten vor, bis der
Kunde diese vollstandig bezahlt hat. Der Kunde ver-
pflichtet sich, Eigentumsvorbehalte Dritten, insbeson-
dere allfalligen Vermietern, mitzuteilen sowie unter
Eigentumsvorbehalt stehende Hardwareprodukte
nicht zu verdussern und sie sorgfaltig zu behandeln.

Die Erteilung einer Nutzungslizenz erfolgt unter dem
Vorbehalt der vollsténdigen Bezahlung der Lizenz-
gebUhren. Unterlasst der Kunde die Bezahlung der
Lizenzgebuhren, so verliert er nach einmaliger schrift-
licher Mahnung sdmtliche Nutzungsrechte an der
unbezahlten Software und ist verpflichtet, sémtliche
Kopien der Software zu I6schen und Datentrdger so-
wie Dokumentationen an Mycomp IT-Services GmbH
zurickzugeben.

1.23 Wiederausfuhr
Der Kunde verpflichtet sich, bestehende Wiederaus-
fuhrbeschrankungen zu beachten.
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1.24 Geheimhaltung

Mycomp IT-Services GmbH und der Kunde verpflich-
ten sich gegenseitig zur Geheimhaltung von Tatsa-
chen und Daten, aller Wahrnehmungen und Unter-
lagen, die zur geschaftlichen Geheimsphdre gehoéren,
einschliesslich den dazugehorifen Unterlagen und
Datentragern, die ihnen im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag bekannt werden und die weder offen-
kundig noch allgemein zugénglich sind.

Diese Pflicht ist auch beauftragten Dritten aufzuer-
legen. Als vertrauliche Daten gelten auch Analysen,
Zusammenfassungen und Auszige, welche auf der
Grundlage von vertraulichen Daten erstellt wurden.
Im Zweifelsfall sind Tatsachen und Daten vertraulich
zu behandeln. Die Geheimhaltungspflichten bestehen
schon vor Vertragsabschluss und auch nach Beendi-
gung des Vertragsverhdltnisses bzw. nach der Erful-
lung der vereinbarten Leistung. Vorbehalten bleiben
gesetzliche Offenlegungspflichten.

Diese Verpflichtung gilt nicht fur Informationen, die
nachweislich 6ffentlich bekannt sind oder ohne Dazu-
tun des Informationsempfangers 6ffentlich bekannt
werden. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht
nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses weiter.
Mycomp IT-Services GmbH ist aber berechtigt, die
Tatsache der Zusammenarbeit mit dem Kunden in
Form von Referenzen bekannt zu geben, es sei denn,
der Kunde verlangt ausdrucklich, dass auch dieser
Sachverhalt unter die Geheimhaltungspflicht der My-
comp IT-Services GmbH gestellt wird.

1.25 Abwerbeverbot

Die Parteien werden sich gegenseitig keine Mitarbei-
ter oder Auftragnehmer abwerben. Diese Verpflich-
tung gilt wahrend der Dauer der vertraglichen Ver-
pflichtungen zwischen dem Kunden und der Mycomp
IT-Services GmbH sowie wahrend einem Jahr dart-
ber hinaus.

1.26 Change Management

Im Rahmen eines Change Management Verfahrens
kénnen die Parteien die kommerziellen Konditionen
wie Leistungsumfang, Termine und Kosten jederzeit
andern. Solche Anderungen kénnen sowohl schriftlich
wie auch mindlich erfolgen. Mundliche Anderungen
sind jedoch in jedem Fall in einem Protokoll festzuhal-
ten. Dieses ist der Gegenseite zur Kenntnis zu bringen.
Andernfalls gelten die mindlichen Anderungen als
nicht erfolgt. Vertragsdnderungen, welche Uber Abs.
1hinausgehen, sind nur gultig, sofern sie schriftlich er-
folgen. Auf dieses Schriftlichkeitserfordernis kann nur
schriftlich verzichtet werden.

1.27 Ubertragung

Mycomp IT-Services GmbH kann diesen Vertrag
oder Teile davon ohne Zustimmung des Kunden und
unter vollstandiger Entlastung der Mycomp IT-Ser-
vices GmbH jederzeit auf eine andere Gesellschaft
Ubertragen.

1.28 Schlussbestimmungen

Anwendbar ist schweizerisches Recht unter Aus-
schluss der Bestimmungen des UN Kaufrechts. Aus-
schliesslicher Gerichtsstand ist der statutarische Sitz
der Mycomp IT-Services GmbH.

2. TECHNOLOGIEPLATTFORM
UND SYSTEMINTEGRATION

21 Hardwarekauf

211 Vertragsgegenstand
Mycomp IT-Services GmbH verkauft dem Kunden die
im Einzelvertrag bezeichneten Hardwareprodukte.

21.2 Lieferung

Mycomp IT-Services GmbH liefert die Hardware an
den Betriebsort, sofern sich dieser in der Schweiz
oder im Furstentum Liechtenstein befindet. Die Lie-
ferung und der Versand erfolgen auf Kosten und Ge-
fahr des Kunden.

213 Preise / Vergitung

Der Kunde verpflichtet sich, fur die Leistungen von
Mycomp IT-Services GmbH im Einzelvertrag fest-
gelegten Kaufpreis zu bezahlen. Der Kaufpreis kann
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nach Vertragsabschluss von der Mycomp IT-Services
GmbH in Rechnung gestellt werden. Der Kaufpreis
versteht sich inklusive der in einer Pauschalen erho-
benen Lieferkosten an den schweizerischen Betriebs-
ort, jedoch exklusive MwSt und exkl. Kosten fur die
Installation, fUr das Auspacken und die Entsorgung,
sofern dies im Einzelvertrag nicht anders geregelt ist.

2.1.4 Gewdhrleistung

Mycomp IT-Services GmbH erbringt die Software-
pflegeleistungen mit der gehorigen Sorgfalt. Mycomp
IT-Services GmbH kann jedoch nicht garantieren,
dass die von ihr gepflegte Software ununterbrochen
und fehlerfrei eingesetzt werden kann.

Zur Wahrung seiner Mdangelrechte hat der Kunde
die ihm gelieferten Hardwareprodukte unmittelbar
nach Lieferung zu prifen und allfallige Méangel sofort
schriftlich zu rigen. Sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart ist, betragt die Gewdahrleistungsfrist drei
Monate und beginnt mit Auslieferung der Hardware-
produkte an den Kunden.

Die Gewdhrleistungsrechte des Kunden ergeben sich
aus den Herstellerbedingungen. Gegentber Mycomp
IT-Services GmbH bestehen diese Gewdhrleistungs-
rechte ausschliesslich darin, dass Mycomp IT-Ser-
vices GmbH die Gewdhrleistungsrechte gemdss Her-
stellerbedingungen gegenUber dem Hersteller oder
Lieferanten einfordert. Kommt der Hersteller oder
Lieferant seiner Gewdhrleistungspflicht nicht freiwil-
lig nach, so tritt Mycomp IT-Services GmbH die Ge-
wdhrleistungsrechte zur rechtlichen Durchsetzung an
den Kunden ab. Andere Gewdhrleistungsanspriche
gegenlber Mycomp IT-Services GmbH werden weg-
bedungen. Verschleissteile und Verbrauchsmaterial
wie Toner, Batterien etc. sind vom Kunden in jedem
Fall auf eigene Kosten zu ersetzen.

FOr Drittprodukte (sémtliche Hardware sowie Dritt-
software, die von Mycomp IT-Services GmbH separat
oder in ihre eigenen Leistungen bzw. Produkte inte-
griert geliefert wird), richtet sich die Gewdhrleistung
ausschliesslich nach den von den jeweiligen Herstel-
lern/Lieferanten bzw. Lizenzgebern gewd&hrten Ga-
rantien. Dies gilt fUr den Leistungsumfang, die Garan-
tiedauer, die Voraussetzungen der Geltendmachung
der Garantie und alle anderen Rechte des Kunden.

2.1.5 Rucknahme und Entsorgung

Fur die Rucknahme und Entsorgung von Hardware
gelten die im einzelnen geschlossenen Vereinbarun-
gen sowie die geltenden rechtlichen Bestimmungen
(SWICO). Fur die Entsorgung/Entfernung von Daten
ist der Kunde, wenn nicht anders vereinbart, selbst
verantwortlich. Der Partner Ubernimmt keinerlei Ge-
wdhrleistung und Verantwortung, insbesondere nicht
fur Datenverlust oder -abfluss.

2.2 Lizenzen fur Software von Drittlieferanten

2.21 Nutzungsrecht

Mycomp IT-Services GmbH vermittelt durch die Lie-
ferung der Softwarelizenz dem Kunden das Recht,
die im Einzelvertrag bezeichneten Softwareprodukte
gemdss und ausschliesslich nach den Lizenzbestim-
mungen des Herstellers, welche in der Regel dem
Softwareprodukt beigelegt oder ansonsten beim
Hersteller erfragt werden kénnen, zu nutzen. Im Ubri-
gen ist die korrekte Lizenzierung der Software und al-
ler dazugehdrigen Unterlagen Sache des Kunden und
Mycomp IT-Services GmbH haftet nicht fir Rechts-
anspruche des Herstellers, falls der Kunde wissentlich
oder versehentlich falsch lizenziert.

Falls solche Lizenzbestimmungen des Herstellers der
Software fehlen, gelten die nachfolgenden Bestim-
mungen:

1 Mycomp IT-Services GmbH erteilt dem Kunden
das nicht ausschliessliche, nicht Ubertragbare
Recht, die Software samt der Dokumentation
auf dem fUr den Einsatz vorgesehenen System
des Kunden wdahrend unbestimmter Zeit bestim-
mungsgemadss zu nutzen.

2 Bestimmungsgemdsser Gebrauch umfasst ab-
schliessend das vollstandige oder teilweise Laden,
Einspeichern, Ubertragen, Umwandeln, Ablaufen
lassen oder Wiedergeben der Software in Objekt
Code auf dem Kundensystem zum Zweck der
Ausfuhrung der Programm-Instruktionen fur die
Verarbeitung von Daten des Kunden, die dafur
erforderliche voruUbergehende Herstellung von
Kopien sowie die Verwendung der Dokumenta-
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tion im Zusammenhang mit dem bestimmungs-
gemdssen Gebrauch der Software.

3 Nicht zuldssig ist der Gebrauch der Software auf
einem anderen als dem Kundensystem, auf mehr
Arbeitsstationen oder mobilen Zusatzgeré&ten als
beim Erwerb der Lizenz angegeben, der Betrieb
eines Rechenzentrums fUr Dritte mit der Software,
das Uber den bestimmungsgemdssen Gebrauch
hinausgehende Kopieren der Software, die Ver-
mietung, Verleihe oder Bekanntgabe der Soft-
ware an Dritte, die Bearbeitung, Anderung oder
Erweiterung der Software sowie die RuckfUhrung
des Objektcodes in Sourcecode.

2.2.2 Ubergabe und Installation

Mycomp IT-Services GmbH Ubergibt dem Kunden die
Software von Drittlieferanten auf dem vom Hersteller
an Mycomp IT-Services GmbH abgegebenen Daten-
tréiger. Eine Dokumentation wird nur abgegeben,
wenn diese vom Hersteller zur Verfugung gestellt
wird. Die Installation der Software ist als zusatzliche
Dienstleistung separat unter Vertrag zu nehmen.

2.2.3 Unerlaubter Gebrauch

Die Verletzung der Bestimmungen Uber die Soft-
warenutzung hat bei jedem unautorisierten Eingriff
eine nicht befreiende Konventionalstrafe in Hohe der
doppelten Lizenzgebihr zur Folge.

2.2.4 Schutzrechte

Der Kunde anerkennt die Schutzrechte der Hersteller
an Programmen und Dokumentationen und wird die
entsprechenden Schutzrechtsvermerke unverdandert
belassen. Der Kunde verpflichtet sich, Software und
Dokumentation Dritten weder ganz noch auszugs-
weise zugdnglich zu machen oder zu verdffentlichen.

2.2.5 Zahlungskonditionen

Der Kunde verpflichtet sich, die im Einzelvertrag be-
stimmten Lizenzgebuhren (Einmallizenzgebthren und/
oder wiederkehrende LizenzgebUhren) zu bezahlen.

Lizenzgebuhren sind lediglich Entschadigungen fur
die Erteilung des Nutzungsrechts und berechtigen
nicht zur Inanspruchnahme weiterer Leistungen wie
zum Beispiel Wartung und Support. Einmallizenz-
gebUhren kdénnen nach Vertragsabschluss von der
Mycomp IT-Services GmbH in Rechnung gestellt
werden. Wiederkehrende LizenzgebUhren werden fur
jedes Kalenderjahr im Voraus zur Zahlung fallig.

2.2.6 Sachgewdhrleistung

Zur Wahrung seiner Gewdhrleistungsrechte hat der
Kunde die ihm gelieferte Software unmittelbar nach
Lieferung zu prifen und allféllige Mangel sofort
schriftlich und in nachvollziehbarer Form zu rigen.
Bei Installation durch Mycomp IT-Services GmbH
beginnt die Frist erst mit erfolgter Installation. Sofern
nichts anderes schriftlich vereinbart ist, betrégt die
Gewdhrleistungsfrist drei Monate und beginnt mit
Auslieferung der Produkte.

Die Gewdhrleistungsrechte des Kunden ergeben sich
aus den Herstellerbedingungen. GegenUber Mycomp
IT-Services GmbH bestehen diese Gewdhrleistungs-
rechte ausschliesslich darin, dass Mycomp IT-Ser-
vices GmbH die Gewdhrleistungsrechte gemdss Her-
stellerbedingungen gegenUber dem Hersteller oder
Lieferanten einfordert.

Mangel, welche bei der Prifung trotz angemessener
Sorgfalt nicht erkennbar waren, mussen nach ihrer
Entdeckung Mycomp IT-Services GmbH innert 10
Tagen schriftlich angezeigt werden. Liegt ein Mangel
vor, kann der Kunde seine Mdangelrechte geltend ma-
chen. Der Umfang der zul@ssigen Nutzung von Soft-
ware richtet sich nach den Lizenzbestimmungen des
Softwareherstellers.

Kommt der Hersteller/Lieferant seiner Gewdahr-
leistungspflicht nicht freiwillig nach, so tritt Mycomp
IT-Services GmbH die Gewdhrleistungsrechte zur
rechtlichen Durchsetzung an den Kunden ab. Andere
Gewdhrleistungsanspriche gegentber Mycomp IT-
Services GmbH werden wegbedungen.

2.2.7 Rechtsgewdhrleistung

Es gelten die Bestimmungen des Herstellers. My-
comp IT-Services GmbH tritt dem Kunden sémtliche
Anspriche zur direkten Geltendmachung gegeniber
dem Hersteller oder Lieferanten ab. Jede weitere
Rechtsgewdhrleistung wird wegbedungen.

Sofern ein Produkt bzw. eine Leistung oder ein Teil
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davon Gegenstand einer Klage wegen Verletzung
von gewerblichen Schutzrechten ist oder nach Mei-
nung von Mycomp IT-Services GmbH werden kénnte,
kann Mycomp IT-Services GmbH dem Kunden nach
ihrer Wahl entweder das Recht verschaffen, den
Gegenstand frei von jeder Haftung wegen Verletzung
gewerblicher Schutzrechte zu benutzen, das Produkt
durch ein anderes ersetzen, welches die wesentlichen
vertraglichen Eigenschaften erfullt, das Produkt so
abdndern, dass es keine ImmaterialgUterrechte mehr
verletzt, oder, falls keine der vorstehenden Moéglich-
keiten mit wirtschaftlich verninftigem Aufwand rea-
lisierbar sind, das Produkt zuricknehmen und den
Kaufpreis abzuglich der Amortisation auf Basis einer
funfjghrigen linearen Abschreibung zurickerstatten.

Sollten Dritte gegen den Kunden wegen Verletzung
angeblich ihnen gehérender Schutzrechte Anspriche
geltend machen, wird cloutson auf eigene Kosten die
Verteidigung fUhren und allfallige dem Kunden durch
rechtskraftiges Gerichtsurteil auferlegte Kosten und
Schadenersatzleistungen Ubernehmen, wenn der
Kunde cloutson sofort schriftlich Uber den erhobenen
Anspruch unterrichtet und cloutson zur FUhrung der
Verteidigung, einschliesslich Abschluss eines Verglei-
ches, ermdchtigt und dabei in angemessenem und
zumutbarem Umfang unterstitzt und sich der An-
spruch des Dritten darauf sttzt, der bestimmungsge-
masse Gebrauch des unverénderten Produktes bzw.
der Leistung verletze ein in der Schweiz bestehendes
Schutzrecht oder stelle unlauteren Wettbewerb dar.

2.2.8 Vertragsdauer

Einzelvertrage, in denen wiederkehrende Lizenz-
gebuhren vereinbart wurden, kénnen mit einer Frist
von drei Monaten jeweils per Jahresende gekundigt
werden. Zudem kann Mycomp [T-Services GmbH
solche Einzelvertrdge aus wichtigem Grund fristlos
kundigen, wenn der Kunde trotz schriftlicher Abmah-
nung die Nutzungsbedingungen verletzt oder die Li-
zenzgebUhren nicht bezahlt. Nach Vertragsende wird
der Kunde jede Nutzung der Software einstellen und
die ihm Uberlassenen Kopien der Software sowie der
Dokumentation vernichten.

Einzelvertrage, in denen lediglich EinmallizenzgebUh-
ren vereinbart wurden, haben keine Vertragsdauer
und bedUrfen somit keiner Kindigung.

2.3 Dienstleistungen

2.31 Vertragsgegenstand

Mycomp IT-Services GmbH erbringt IT-Dienstleis-
tungen wie Installation von Hardware und Software,
Vornahme von kundenspezifischen Einstellungen der
Software (Customizing und Parametrisierung), Roll-
Outs, Durchfihrung der Datentbernahme, Durchfuh-
rung von Projekten, Personalverleih, Unterstitzung
bei der ProjekteinfUhrung und Inbetriebnahme (Pro-
jektmanagement), DurchfUhrung von Tests, Schulung
sowie Support des Kunden. Die von Mycomp IT-Ser-
vices GmbH jeweils zu erbringenden Dienstleistungen
werden im Einzelvertrag beschrieben.

2.3.2 Systemintegration

Mycomp IT-Services GmbH Ubernimmt die Verantwor-
tung fur die Systemintegration nur, wenn dies im Ein-
zelvertrag ausdricklich erwdhnt wird. Die Ubernahme
dieser Verantwortung setzt voraus, dass der Kunde sei-
ne Anforderungen vorgéngig spezifiziert. Ubernimmt
Mycomp IT-Services GmbH keine Verantwortung fur
die Systemintegration, so liefert Mycomp IT-Services
GmbH auf ,Time and Material“- Basis und der Kauf von
Hardware, die Lizenzierung von Software sowie die Er-
bringung von Dienstleistungen werden als voneinander
unabhdangige Rechtsgeschdafte betrachtet.

2.3.3 Erfullungsort

Dienstleistungen werden nach Wahl von Mycomp IT-
Services GmbH entweder an der Geschaftsadresse
der Mycomp IT-Services GmbH oder beim Kunden
erbracht.

2.3.4 Zahlungskonditionen

Dienstleistungen werden von Mycomp IT-Services
GmbH nach Aufwand zu den jeweils giltigen Kondi-
tionen erbracht. Sie werden monatlich in Rechnung
gestellt, sofern im Einzelvertrag nicht ein anderer
Zahlungsmodus vorgesehen ist. Reisezeit gilt als Ar-
beitszeit und wird ebenso wie Spesen zu den jeweils
gultigen Konditionen in Rechnung gestellt.
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2.3.5 Gewdhrleistung

Bei jeder Dienstleistung bericksichtigt Mycomp IT-
Services GmbH ihre Kenntnisse und Erfahrungen
sowie die allgemein anerkannten technisch-wissen-
schaftlichen Grundsétze der Informatik und wendet
die entsprechende Sorgfalt an. Ist aufgrund einer
Dienstleistung ein zu Ubergebendes Arbeitsresultat
geschuldet, gewdhrleistet Mycomp IT-Services GmbH,
dass das Arbeitsresultat im Zeitpunkt der Ubergabe
den Spezifikationen entspricht, wie sie im Einzelvertrag
definiert wurden. Méngel hat der Kunde der Mycomp
IT-Services GmbH unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Die Gewdhrleistungsfrist betrégt drei Monate nach
Abnahme durch den Kunden. Die Gewdhrleistung ist
beschrankt auf Nachbesserung durch Mycomp IT-
Services GmbH. Andere Gewdhrleistungsanspriche
werden wegbedungen. Bei einer Systemintegration
beginnt die Gewdhrleistungsfrist fur sémtliche Produk-
te mit der Abnahme des Systems. Im Ubrigen gelten
for die Gewdhrleistung die Absdtze 1 und 2 hiervor.

2.4 Systemwartung

2.4.1 Vertragsgegenstand

Mycomp IT-Services GmbH erbringt gegenUber dem
Kunden Serviceleistungen, welche die Aufrechterhal-
tung der Funktionsfahigkeit der betreuten Kompo-
nenten unter normalen Benutzungsvoraussetzungen
bezwecken.

Die Serviceleistungen von Mycomp IT-Services
GmbH werden im Folgenden allgemein umschrieben
und im Einzelvertrag unter Bezugnahme auf diese
Vertragsbedingungen sperzifiziert. Sie beziehen sich
ausschliesslich auf die ebenfalls im Einzelvertrag be-
zeichneten Komponenten.

2.4.2 Standardleistungen

2.4.21 Wartungsbereitschaft

Mycomp IT-Services GmbH stellt das Know-how und
die technischen Ressourcen bereit, um die Vertrags-
produkte wdahrend der gesamten Vertragsdauer
warten und unterstitzen zu kénnen.

2.4.2.2 Service Desk

Mycomp [T-Services GmbH unterhdlt ein Service
Desk, welches dem Kunden beim Auftreten von Sto-
rungen als erste Anlaufstelle dient.

2.4.23 Stoérungsbehebung

Beim Auftreten von Stoérungen leitet Mycomp IT-Ser-

vices GmbH durch FernunterstUtzung oder UnterstUt-

zung vor Ort die erforderlichen Massnahmen zur Sto-
rungsbehebung ein. Diese dienen der Diagnose der

Stérung, der Definition der geeigneten Losung sowie

der Stérungsbehebung selbst. Es wird dabei wie folgt

vorgegangen:

1. FernunterstUtzung: Beim Auftreten von Stérungen
wird in erster Linie versucht, die Stérung mittels
FernunterstUtzung zu beheben. Steht ein System
fOr den Fernzugriff nicht zur Verfigung oder kann
die Stérung nicht via Telefonsupport innert nitzli-
cher Frist behoben werden, ist eine Unterstitzung
vor Ort notwendig.

2. UnterstUtzung vor Ort: Lassen sich Stérungen
nicht Uber die Fernunterstitzung oder per Tele-
fon beheben, erfolgt eine Unterstitzung vor Ort.
Ohne ausdrickliche Vereinbarung ist der dadurch
verursachte Aufwand durch die Wartungsgebihr
nicht abgegolten und wird gesondert in Rechnung
gestellt.

2.4.3 Zusatzleistungen

2.431 Storungsverwaltung (Triage)

Mycomp IT-Services GmbH und der Kunde kénnen
vereinbaren, dass Mycomp IT-Services GmbH auch
solche Stérungsmeldungen annimmt, welche nicht
die gewarteten Komponenten betreffen. Solche St6-
rungen werden von Mycomp IT-Services GmbH dem
zustandigen Anbieter zur Bearbeitung weitergeleitet
und Mycomp IT-Services GmbH Uberwacht den Voll-
zug der Stoérungsbehebung.

2.4.3.2 Ersatzteilhaltung (Spare Parts)

Mycomp IT-Services GmbH und der Kunde kénnen ver-
einbaren, dass Mycomp IT-Services GmbH Ersatzteile
beschafft und entweder in den Raumlichkeiten von
Mycomp IT-Services GmbH oder vor Ort ausschliesslich
fur den Einsatz beim Kunden bereit stellt. Die Ersatz-
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teilhaltung gehért ohne ausdrickliche Vereinbarung im
Einzelvertrag nicht zum Leistungsumfang.

2.43.3 Systemiberwachung

Mycomp IT-Services GmbH Uberwacht auf beson-
deren Auftrag den laufenden Betrieb der Vertrags-
produkte im Hinblick auf eine fruhzeitige Erkennung
von Stérungen.

2.43.4 Update- und Patchmanagement
Mycomp IT-Services GmbH Ubernimmt auf beson-
deren Auftrag das Update- und Patchmanagement
von Software. In diesem Rahmen liefert und installiert
Mycomp IT-Services GmbH in Absprache mit dem
Kunden die vom Hersteller standardmassig und ohne
zusatzliche Kosten gelieferten Software Updates und
Patches fur Vertragsprodukte. Uberdies fuhrt My-
comp IT-Services GmbH eine Aufstellung der beim
Kunden installierten Software, soweit es sich um Ver-
tragsprodukte handelt. Verlangt der Hersteller for
die Lieferung von Software Updates eine zusatzliche
Entschadigung, so hat der Kunde diese Software auf
eigene Kosten zu beschaffen.

2.435 Anwendersupport

Mycomp IT-Services GmbH und der Kunde koénnen
vereinbaren, dass Mycomp IT-Services GmbH auch
den Anwendersupport im Sinne eines First Level
Supports gewdhrleistet. Die zu unterstitzenden An-
wendungen und Komponenten sind im Einzelvertrag
nach Produkt, Version und Sprache genau zu spezi-
fizieren.

2.43.6 Qualitatssicherung

Auf besonderen Auftrag Uberwacht Mycomp IT-Ser-
vices GmbH die Qualitat der Stérungsbehebung. Da-
bei werden

je nach Vereinbarung die folgenden Hilfsmittel ein-
gesetzt:

1. Trouble-Tickets: Erfassung der Merkmale ,Call
Status Feedback®, ,Art der Stérungsbehebung”
und ,Stérungsbehebungszeit” je Storungsfall

2. Quartalsberichte: regelmdssige Berichterstattung
Uber die Stérungsbehebung

3. Qualitatsreporting: Berichte auf besondere Anfrage

4. Qualitatsreview: Beurteilung der Qualitét der Sto-
rungsbehebung durch den Betriebsausschuss

2.4.4 Stérungsbehebung im Besonderen

Die Serviceleistungen von Mycomp IT-Services GmbH
beim Auftreten von Stérungen bestehen deshalb in
der Koordination der Stérungsbehebung mit den Her-
stellern oder Lieferanten dieser Komponenten. Dabei
geht Mycomp IT-Services GmbH wie folgt vor:

1. In einem ersten Schritt versucht Mycomp IT-Ser-
vices GmbH die Stérung selber zu beheben, so-
fern dies mit den ihr zur Verfigung stehenden
Mitteln und aufgrund des vereinbarten Service
Levels méglich ist.

2. Gelingt dies nicht oder ist eine Stérungsbehebung
durch Mycomp IT-Services GmbH von vornher-
ein nicht angezeigt, schaltet Mycomp IT-Services
GmbH den Servicedienst des Herstellers ein. Bei
Komponenten, fur welche die vom Hersteller oder
Lieferanten gewdhrte Garantiezeit noch |duft,
macht Mycomp IT-Services GmbH beim Auftreten
von Stérungen die vom Hersteller oder Lieferan-
ten gewdhrten Garantierechte gegenUber diesem
geltend. FUr den Erfolg der Stérungsbehebung
oder der Garantieleistungen des Herstellers/Lie-
feranten Ubernimmt Mycomp IT-Services GmbH
keine Verantwortung.

2.4.5 Unterstitzte Komponenten

Die von Mycomp IT-Services GmbH erbrachten Ser-
viceleistungen beziehen sich ausschliesslich auf die im
Einzelvertrag aufgezdhlten Komponenten. Handelt es
sich dabei um Software, so kann Mycomp IT-Services
GmbH vom Kunden verlangen, dass dieser jeweils
die aktuellsten, vom Hersteller gelieferten Versionen
einsetzt und bei Erscheinen neuer kostenpflichtiger
Versionen diese ebenfalls beschafft. Handelt es sich
hingegen um Hardware, so kann Mycomp IT-Services
GmbH die Erbringung von Serviceleistungen davon
abhdngig machen, dass der Hersteller fur die Pro-
dukte Support bietet und Ersatzteile bereit halt.

Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, so kann My-
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comp IT-Services GmbH fur die betroffenen Kompo-
nenten die Serviceleistungen nach einer Vorankindi-
gung von 1 Monat jederzeit einstellen. Die GUltigkeit
des Systemwartungsvertrages in Bezug auf die Ubri-
gen Vertragsprodukte bleibt davon unberUhrt.

2.4.6 Bereitschaftsgrade
Mycomp IT-Services GmbH unterscheidet die folgen-
den Bereitschaftsgrade:

2.4.6.1 Servicezeit

Die Servicezeit dauert Montag bis Freitag 08.00-12.00
und 13.00-17.00 Uhr, exklusive allgemeine Feiertage
am Ort der verantwortlichen Geschdaftsstelle von My-
comp IT-Services GmbH.

Wahrend der Servicezeit stehen grundsatzlich samt-
liche von Mycomp IT-Services GmbH unterhaltenen
Ressourcen zur Verfugung.

2.4.6.2 Pikettdienst

Wahrend den im Einzelvertrag festgehaltenen Pikett-
zeiten unterhdalt Mycomp IT-Services GmbH eine Not-
fallorganisation bis maximal 7 * 24 Stunden, welche
auf die Behebung wesentlicher Betriebsstérungen
ausgelegt ist.

Kénnen Arbeiten wéhrend der Servicezeit nicht be-
endet werden, so werden sie zu Beginn des néchs-
ten Arbeitstages wieder aufgenommen. Erachtet der
Servicemitarbeiter von Mycomp IT-Services GmbH
es als sinnvoll oder wird das vom Kunden verlangt,
so kénnen begonnene Arbeiten unter Verrechnung
eines Zuschlags Uber das Ende der Servicezeit hinaus
fortgesetzt werden.

2.4.7 Reaktions- und Stérungsbehebungszeit

Die Reaktionszeiten werden in den Einzelvertréigen
festgehalten und gelten grundsatzlich nur innerhalb
der vereinbarten Servicezeit.

Stérungsbehebungszeiten werden nur auf besondere
Vereinbarung im Einzelvertrag gewdhrt. Die Zeit fur
die Wiederherstellung der Datenbestdnde wird bei
der Berechnung der Stérungsbehebungszeit nicht
mitgerechnet.

2.4.8 Pauschale GebUhr

Als Entschadigung fur die Serviceleistungen gemdss
Ziffer 2.4 bezahlt der Kunde Mycomp IT-Services
GmbH die im Einzelvertrag bezeichnete pauschale
VergUtung halbjdhrlich im Voraus, jeweils per 01.01.
und 01.07. des Kalenderjahres.

2.4.9 Supportstunden

Der Kunde kann sich im Rahmen eines Service Abon-
nements verbindlich verpflichten, gegen Voraus-
zahlung eine bestimmte Anzahl Supportstunden zu
beziehen. Das Service Abonnement wird nach Bestel-
lung in Rechnung gestellt.

Nicht bezogene Supportstunden verfallen innerhalb
von zwei Jahren seit der Bestellung sowie im Fall ei-
ner Kindigung des Systemwartungsvertrages durch
den Kunden.

Dem Kunden steht es jedoch frei, sich die vom Verfall
betroffenen Vorauszahlungen auf den Bezug ande-
rer Leistungen von Mycomp IT-Services GmbH an-
rechnen zu lassen, sofern er dies unverziglich erklart
und sofern diese Leistungen von Mycomp IT-Services
GmbH innerhalb von 30 Tagen nach Verfall der Vor-
auszahlung in Rechnung gestellt werden kénnen.

2.410 Drittkosten

Muss Mycomp IT-Services GmbH bei der Erbringung
ihrer Leistungen die UnterstUtzung Dritter (Hersteller
etc.) in Anspruch nehmen, weil fOr die Stérungsbehe-
bung Eingriffe oder Ersatzteile notwendig sind, wel-
che Uber das vereinbarte Service Level hinaus gehen,
so kénnen daraus resultierende Kosten als Drittkos-
ten in Rechnung gestellt werden.

2.4.11 Gewdhrleistung

Mycomp IT-Services GmbH verpflichtet sich zur sorg-
faltigen Erbringung der Serviceleistungen. Mycomp
IT-Services GmbH kann jedoch keine Garantie dafur
Ubernehmen, dass die Vertragsprodukte ununterbro-
chen und fehlerfrei in allen gewUnschten Kombinatio-
nen, mit beliebigen Hardware- und Softwareproduk-
ten und Daten eingesetzt werden kénnen.

Mycomp IT-Services GmbH garantiert, dass ihre eige-
nen Produkte und Leistungen bei vertragsgemdassem

Seite 5 von 7



Einsatz die zugesicherten Eigenschaften aufweisen
und nicht mit Mangeln behaftet sind, die ihre Taug-
lichkeit aufheben oder erheblich einschrénken.

Liegt ein Mangel vor, kann der Kunde nach Wahl der
Mycomp IT-Services GmbH zuné&chst nur Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung verlangen. Schlagen zwei
Nachbesserungsversuche oder Ersatzlieferungen
wegen desselben Mangels fehl, kann der Kunde:

» weiterhin Erfullung verlangen, oder

> eine angemessene Preisminderung verlangen, oder

> wenn ein erheblicher Mangel vorliegt, vom Vertrag
zurUcktreten

Erhebliche Mdangel liegen vor, wenn die Produkte bei

vertragsgemdssem Einsatz die zugesicherten Eigen-

schaften nicht aufweisen oder derart mit Mangeln be-

haftet sind, dass sie for den Kunden unbrauchbar sind.

Die Gewdhrleistung entfdallt, wenn der Kunde die
Hard- oder Software selbst dndert oder durch Dritte
andern lasst und nicht nachweisen kann, dass die ge-
rogten Mangel weder insgesamt noch teilweise durch
solche Anderungen verursacht worden sind und dass
die Méangelbeseitigung durch die Anderungen nicht
erschwert wird. Ausserdem entfdllt die Gewdhrleis-
tung, soweit der Kunde seine Mitwirkungsobliegen-
heiten nicht ordnungsgemdass erfullt.

Mangelrdgen sind schriftlich innert der in Ziffer 11 for
Kauf- bzw. Ziffer 12 fOr Werkvertrdge genannten RU-
gefristen mit einer nachvollziehbaren Schilderung der
Fehlersymptome zu erheben. Die Mdangelanspriche
des Kunden entfallen, soweit ein Mangel nicht frist-
gerecht gerigt wird.

Die Mangelrechte des Kunden verjdhren innert sechs
Monaten ab Abnahme der Leistungen oder der Ins-
tallation bzw. der Entgegennahme durch den Kun-
den, wenn auf die Installation verzichtet worden ist.

Alle vorstehend nicht ausdricklich aufgefuhrten Ge-
wdhrleistungen und Mdangelrechte sind, soweit ge-
setzlich zulassig, wegbedungen.

2.4.12Vertragsdauver

Einzelvertrdge sind auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen. Ohne ausdrickliche Vereinbarung treten
sie auf den 1. desjenigen Monats in Kraft, der auf das
Datum der Installation der unterstUtzten Komponen-
ten beim Kunden folgt.

Einzelvertrage sind jeweils auf das Ende eines Kalen-
derjahres mit einer Frist von drei Monaten kindbar.

2.4.13Folgen der Vertragsbeendigung

Mit Ablauf des Einzelvertrages endet die Verpflich-
tung von Mycomp IT-Services GmbH zur Erbringung
von Serviceleistungen. Ersatzteile, welche im Auftrag
des Kunden von Mycomp IT-Services GmbH erwor-
ben und aufbewahrt wurden, missen vom Kunden
zum Restwert Ubernommen werden. Der Restwert
wird dabei auf der Basis einer linearen Amortisations-
zeit von 36 Monaten und einer Verzinsung von 7% pro
Jahr berechnet.

3. SOFTWARE

31 Lizenzen fur Software

311 Nutzungsrecht

Mycomp IT-Services GmbH erteilt dem Kunden fur
die im Vertragsdeckblatt bezeichnete Software das
nicht ausschliessliche, nicht Ubertragbare Recht, die
Software samt der Dokumentation auf dem fir den
Einsatz vorgesehenen System des Kunden wahrend
unbestimmter Zeit bestimmungsgemdss zu nutzen.

Bestimmungsgemdsser  Gebrauch umfasst  ab-

schliessend:

1. das vollstdndige oder teilweise Laden, Einspei-
chern, Ubertragen, Umwandeln, Ablaufen lassen
oder Wiedergeben der Software in Objektcode
auf dem Kundensystem zum Zweck der Ausfih-
rung der Programme-instruktionen fur die Ver-
arbeitung von Daten des Kunden,

2. die dafur erforderliche vorUbergehende Her-
stellung von Kopien sowie die Verwendung der
Dokumentation im Zusammenhang mit dem
bestimmungsgemassen Gebrauch der Software.
Nicht zuldssig ist der Gebrauch der Software auf
einem anderen als dem Kundensystem, auf mehr
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Arbeitsstationen oder mobilen Zusatzgeré&ten als
beim Erwerb der Lizenz angegeben, der Betrieb
eines Rechenzentrums fUr Dritte mit der Software,
das Uber den bestimmungsgemdssen Gebrauch
hinausgehende Kopieren der Software, die Ver-
mietung, Verleihe oder Bekanntgabe der Soft-
ware an Dritte, die Bearbeitung, Anderung oder
Erweiterung der Software sowie die RuckfUhrung
des Objektcodes in Sourcecode.
Bestimmungsgemadss ist ein Gebrauch der Mycomp
IT-Services GmbH Software auch dann, wenn im Ein-
zelvertrag ausdrUcklich festgelegt ist, dass bestimm-
te Module dem Kunden in Form von Quellcode zur
eigensténdigen Anderung oder Erweiterung Uber-
lassen werden. In diesem Falle erlischt bei Vornahme
einer solchen Anderung oder Erweiterung durch den
Kunden in jedem Fall die Gewdhrleistungspflicht der
Mycomp IT-Services GmbH.

3.1.2 Ubergabe und Installation

Mycomp IT-Services GmbH Ubergibt dem Kunden
die Software auf einem geeigneten Datentréger, be-
ziehungsweise stellt diese in elektronischer Form zur
Verfugung. Eine Dokumentation wird nur abgegeben,
wenn diese von Mycomp IT-Services GmbH stan-
dardmassig zur Verfugung gestellt wird. Die Instal-
lation der Software ist als zusatzliche Dienstleistung
separat unter Vertrag zu nehmen.

3.1.3 Weitergabe von Software

Nach vorgdngiger schriftlicher Zustimmung von My-
comp IT-Services GmbH darf der Kunde die Software
an einen Dritten weitergeben, sofern er schriftlich
bestatigt, davon keine Kopien zurtckzubehalten und
den Gebrauch definitiv einzustellen.

Der Umfang der zulassigen Nutzung von Software
richtet sich nach den Lizenzbestimmungen des Soft-

wareherstellers.

Unerlaubter Gebrauch

Die Verletzung der Bestimmungen Uber die Soft-
warenutzung hat bei jedem unautorisierten Eingriff
eine nicht befreiende Konventionalstrafe in Hohe der
doppelten LizenzgebUhr zur Folge.

3..4 Schutzrechte

Der Kunde anerkennt die Schutzrechte von Mycomp
IT-Services GmbH an Software und Dokumentatio-
nen und wird die entsprechenden Schutzrechtsver-
merke unverdandert belassen. Der Kunde verpflichtet
sich, Software und Dokumentation Dritten weder
ganz noch auszugsweise zuganglich zu machen oder
zu veroffentlichen.

3.1.5 Zahlungskonditionen

Der Kunde verpflichtet sich, die im Einzelvertrag be-
stimmten  LizenzgebUhren (EinmallizenzgebUhren
und/ oder wiederkehrende LizenzgebUhren) zu be-
zahlen. LizenzgebUhren sind lediglich Entschadigun-
gen fUr die Erteilung des Nutzungsrechts und berech-
tigen nicht zur Inanspruchnahme weiterer Leistungen
wie zum Beispiel Wartung und Support.

EinmallizenzgebUhren kénnen nach Vertragsab-
schluss von Mycomp IT-Services GmbH in Rechnung
gestellt werden. Wiederkehrende LizenzgebUhren
werden fUr jedes Kalenderjahr im Voraus per 01.01.
und 01.07. zur Zahlung fallig.

3.1.6 Sachgewdhrleistung

Zur Wahrung seiner Mangelrechte hat der Kunde
die ihm gelieferte Software unmittelbar nach Liefe-
rung zu prufen und allfallige Méngel sofort schrift-
lich und in nachvollziehbarer Form zu rigen. Sofern
nichts anderes schriftlich vereinbart ist, betragt die
Gewdhrleistungsfrist sechs Monate und beginnt mit
Auslieferung der Produkte. Wahrend dieser Zeit wer-
den innert angemessener Frist reproduzierbare Pro-
grammfehler behoben oder Umgehungsldsungen
angeboten, sofern die Software nicht den vertragli-
chen Spezifikationen entspricht.

Andere Gewdhrleistungsanspriche werden wegbe-
dungen.

3.1.7 Rechtsgewdhrleistung

Mycomp IT-Services GmbH erkldrt, dass sie oder eine
andere Gesellschaft der Mycomp IT-Services GmbH
samtliche Rechte an Mycomp IT-Services GmbH
Software besitzt und leistet dafur Gewdhr. Der Kun-
de ist jedoch verpflichtet, Mycomp IT-Services GmbH
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frohzeitig und vor Einleitung eines Rechtsverfahrens
Uber behauptete Drittanspriche zu informieren und
sdmtliche in der Folge von Mycomp IT-Services
GmbH erteilten Anweisungen zu befolgen.

Unterl@sst er dies, so ist Mycomp IT-Services GmbH
von der Gewdhrleistungspflicht befreit. Mycomp IT-
Services GmbH steht es zudem frei, zur Vermeidung
eines Rechtsverfahrens die betroffenen Produkte ge-
gen Erstattung des Erwerbspreises zurickzunehmen.

3.1.8 Vertragsdauer

Einzelvertrage, in denen wiederkehrende Lizenz-
gebihren vereinbart wurden, kénnen mit einer Frist
von drei Monaten jeweils 30.06. oder 31.12. gekiundigt
werden. Zudem kann Mycomp IT-Services GmbH
solche Einzelvertraige aus wichtigem Grund fristlos
kundigen, wenn der Kunde trotz schriftlicher Abmah-
nung die Nutzungsbedingungen verletzt oder die Li-
zenzgebUhren nicht bezahlt. Nach Vertragsende wird
der Kunde jede Nutzung der Software einstellen und
die ihm Uberlassenen Kopien der Software sowie der
Dokumentation vernichten.

Einzelvertrage, in denen lediglich EinmalizenzgebUh-
ren vereinbart wurden, haben keine Vertragsdauer
und bedUrfen somit keiner Kindigung.

3.2 Pflege von Software

3.21 Vertragsgegenstand

Mycomp IT-Services GmbH erbringt fur die im Einzel-
vertrag aufgefuhrte Standardsoftware die nachfol-
gend beschriebenen Softwarepflegeleistungen. Diese
haben zum Ziel, aufgetretene Softwarefehler zu be-
heben, den Betrieb der Software durch die Benutzer
zu unterstUtzen sowie die Software zu unterhalten.

Die Pflegeleistungen von Mycomp IT-Services GmbH
werden im Folgenden allgemein umschrieben und im
Einzelvertrag unter Bezugnahme auf diese Vertrags-
bedingungen spezifiziert.

3.2.2 Standardleistungen
3.2.21 Stérungsanalyse

Mycomp IT-Services GmbH analysiert auftreten-
de Stéorungen der gepflegten Software, ordnet die
Stoérung einem Verantwortlichkeitsbereich zu und
schlégt, sofern die Stérung durch die gepflegte Soft-
ware verursacht wird, eine geeignete Losung vor. Es
wird dabei wie folgt vorgegangen:

1. Telefon/Mail/Fernzugriff: Beim Auftreten von Sto-
rungen wird in erster Linie versucht, die Stérung
mittels mundlicher oder schriftlicher Beschrei-
bung oder Uber Fernzugriff zu analysieren. Ist
dies nicht moglich, zum Beispiel weil ein System
fur den Fernzugriff nicht zur Verfugung steht, ist
eine UnterstUtzung vor Ort notwendig.

2. UnterstiUtzung vor Ort: Lassen sich Stérungen nicht
Uber die FernunterstUtzung oder per Telefon analy-
sieren, erfolgt der Eingriff vor Ort. Ohne ausdruckli-
che Vereinbarung ist der dadurch verursachte Auf-
wand durch die WartungsgebUhr nicht abgegolten
und wird gesondert in Rechnung gestellt.

3.2.3 Fehlerbehebung

Auftretende Fehler der Standard Software werden
von Mycomp IT-Services GmbH entsprechend ihrer
Dringlichkeit wie folgt behoben:

1. durch Entwicklung von Korrekturcode oder von
Umgehungslésungen, allenfalls mit kundenindivi-
dueller Auspragung

2. durch Anpassung der Bedienungsabl&ufe und
entsprechende Instruktion des Kunden

3. durch Lieferung von Korrektur-Releases der Soft-
ware.

Bei wesentlichen Betriebsstérungen hat der Kunde

Anspruch auf eine kundenindividuelle Fehlerbehe-

bung, falls sich der Grund fur die Stérung eindeutig

der Standard Software der Mycomp IT-Services

GmbH zuordnen Iasst und nicht durch ein Drittsystem

oder durch einen Anderung in der IT Plattform her-

vorgerufen wurde.

In allen Ubrigen Fallen erfolgt die Fehlerbehebung in
der Regel durch Lieferung von Korrektur-Releases.

3.2.4 Unterhalt der Software

Neue Releases der Standardsoftware werden dem
Kunden zur Verfugung gestellt. Mycomp IT-Services
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GmbH informiert den Kunden, wenn solche Releases
vorliegen und gibt eine Empfehlung dartber ab, ob
deren Installation im Betrieb des Kunden erforder-
lich ist. Die Installation von neuen Releases auf dem
Kundensystem ist durch die Softwarepflegegebihren
nicht abgedeckt und wird zusatzlich in Rechnung ge-
stellt.

Mycomp IT-Services GmbH ist berechtigt, die Er-
bringung weiterer Softwarepflegeleistungen von der
Installation eines bestimmten Release abhdngig zu
machen.

3.2.5 Archivierung

Mycomp IT-Services GmbH archiviert die sich bei
Kunden im Einsatz befindlichen Programmversionen
wdhrend der gesamten Einsatzdauer der Software
sowohl im Sourcewie auch im Objektcode. Dadurch
stellt Mycomp IT-Services GmbH sicher, dass die
Software im Falle einer Zerstérung neu installiert
werden kann. Der Aufwand von Mycomp IT-Services
GmbH fur die Neuinstallation von Software wird je-
doch als Dienstleistung in Rechnung gestellt, sofern
die Stérung nicht auf einen Softwarefehler zuruckzu-
fUhren war.

3.2.6 Service Desk

Mycomp IT-Services GmbH unterhdlt einen Service
Desk, welcher Anfragen im Zusammenhang mit der
Anwendung der Software beantwortet. Die Inan-
spruchnahme des Service Desk ist zusatzlich zur pau-
schalen WartungsgebUhr zu entschadigen, wobei der
Kunde zwischen einer PauschalgebUhr sowie einer
Entschadigung nach Aufwand wahlen kann.

Die PauschalgebUhr wird im Einzelvertrag festgehal-
ten und entsprechend Ziffer 8 in Rechnung gestellt.
Bei pauschaler Entschadigung bezeichnet der Kun-
de einen Systemverantwortlichen (Ist level support).
Dieser nimmt die Anfragen der Nutzer als erste An-
laufstelle im Betrieb entgegen und leitet sie an My-
comp IT-Services GmbH weiter.

3.2.7 Support

Supportleistungen, die Uber den Leistungsumfang
gemass Ziffer 2 hinaus gehen, erbringt Mycomp IT-
Services GmbH auf besonderen Auftrag und gegen
zusatzliche Entschadigung zu den jeweils gultigen

Konditionen. Sémtliche Wartungsvertrdge mit Drit-
ten fUr die Hard- und Software des Kunden gehen
zu dessen Lasten, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

3.2.8 Pflege von individueller Software

Die Softwarepflegeleistungen gemdass Ziffer 2 bezie-
hen sich auf die im Einzelvertrag erwdhnte Standard-
software.

Die Pflege von individuell for den Kunden entwi-
ckelten Programmen oder Programmteilen ist nicht
Gegenstand der Standard Pflegeleistungen und muss
zusatzlich vereinbart werden.

3.2.9 Lieferung von neuen Versionen

Neue Versionen werden im Rahmen eines Software-
pflegevertrages weder geliefert noch installiert. Sie
sind vom Kunden separat zu beschaffen.

3.2.10Service- und Reaktionszeiten

Die Supportleistungen werden von Mycomp IT-Ser-
vices GmbH wd&hrend der Supportzeit erbracht. So-
weit nichts Abweichendes vereinbart wird, gilt als
Supportzeit die Zeit von (ohne allgemeine Sonn- und
Feiertage am Ort der Niederlassung von Mycomp IT-
Services GmbH):

Montag bis Freitag
08.00 -12.00 und 13.00 - 17.00 Uhr

Auf Wunsch des Kunden und gegen einen Zuschlag
zu den normalen Ans&tzen beginnt Mycomp IT-Ser-
vices GmbH mit ihren Leistungen auch ausserhalb
der Supportzeit oder fUhrt angefangene Arbeiten
fort. Die Zuschlage werden im Einzelvertrag schrift-
lich festgehalten.

Bei wesentlichen Betriebsstérungen sichert Mycomp
IT-Services GmbH wdahrend den Servicezeiten eine
Reaktionszeit von einem Arbeitstag zu.

3.2.11 Pauschale Gebuhr

Als Entschédigung fur die Softwarepflegeleistungen
bezahlt der Kunde Mycomp IT-Services GmbH die
im Einzelvertrag bezeichnete pauschale Vergitung
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jéhrlich im Voraus, jeweils zu Beginn eines Kalender-
jahres.

3.2.12 Vertragsdauer

Einzelvertrage fur Softwarepflege und Service Desk
sind auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Ohne be-
sondere Vereinbarung treten sie auf den 1. desjenigen
Monats in Kraft, der auf das Datum der Installation
der Software beim Kunden folgt.

Einzelvertrage sind jeweils auf das Ende eines Kalen-
derjahres mit einer Frist von drei Monaten kiundbar.

3.2.13 Salvatorische Klausel

16.. Sollte eine Bestimmung des Vertrags ungultig
oder nicht durchsetzbar sein, berthrt diese Ungultig-
keit oder Nichtdurchsetzbarkeit die Wirksamkeit an-
deren Bestimmungen des Vertrags nicht. Die ungul-
tige oder undurchsetzbare Bestimmung wird durch
eine gultige Bestimmung ersetzt, welche dem wirt-
schaftlichen Zweck der ungultigen oder undurchsetz-
baren Bestimmung so gut wie moglich gerecht wird.

3.2.14Schriftform

Vereinbarungen zwischen den Parteien (Offerten,
Annahmen, Bestellungen, etc, sowie Anderungen
und Ergdnzungen derselben) sind nur gultig, wenn sie
schriftlich festgehalten werden. Die Verwendung von
E-Mail ist der Schriftform gleichgestellt.
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